
珠宝（零售）终端运营管理
陈秀英

18509293835



第三章  货品管理

一、货品组合策略

1.款式组合

款式分类 作用 定价 毛利 销量 风险 补货安排

基本款
（长销款）

有历史销量数据支持，薄
利多销，维持基本开销

低 低 高 低 可快速补
货

流行款
（畅销款）

顾客普遍能接受，有畅销
潜质

中 中 高 中 可快速补
货

时尚款
（点缀款）

增加货场新鲜度，迎合个
别客人喜好，对价钱不敏
感

高 高 低 高 不补货
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一、货品组合策略

1.款式组合
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一、货品组合策略

1.款式组合

产品比例——产品定位、销售渠道的特点、地区差异、
当地消费偏好、消费水平

一般而言，基本款60%，流行款30%，时尚款10%
随着时间推移，基本款、流行款、时尚款可能会有所转化
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一、货品组合策略

2.价格组合

高端——拉高店铺整体形象，利润率高
中端——大众产品，通过跑销量来赢得主要利润
低端——低成本、低售价抵抗竞争

注意避免内部货品价格竞争



第三章  货品管理

一、货品组合策略

3.色系组合

黄、白、绿、彩宝区组合



第三章  货品管理

二、货品配置与周转

货品周转率直接影响流动资金
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二、货品配置与周转

1.订货计划
     根据所有商品销量来决定
     公式：订货金额=预测销售额×订销比
                订销比=1/该段时间货品平均销售折扣率
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二、货品配置与周转

某品牌珠宝店去年冬季销售额为80万元，今年预计能达
到100万元。去年平均折扣率68%，则今年订货需要多
少？

订销比：1/68%=1.47
订货金额：100万×1.47=147万
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二、货品配置与周转

销售预测：
     去年同期销售额
     同一地区其他店铺的销售额
     去年同期销售、库存结构对销售的影响
     去年同期大型折扣或活动
     未来是否整改
     营运能力的提高
     市场的自然增长率
     ······
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二、货品配置与周转

2.进货宽度与深度

SKU：Stock Keeping Unit  保持库存控制的最小可用单
位
 珠宝一个SKU表示单品，一个款式的一种材质的（某一
货号）——戒指的圈号、项链的长度
进货宽度：SKU的数量
进货深度：每个SKU的平均订购数量



第三章  货品管理

二、货品配置与周转

2.进货宽度与深度

成本、场所限制，宽度与深度之间必须有所取舍，当订货
额一定时，两者成反比
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二、货品配置与周转

3.补、配货

货品需要添置时，一种由门店提出申请，总部对申请进行
审核，确认补货、配货数量，并反馈补货差异；另一种是
由总部按照某种配货规则直接向门店配发
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二、货品配置与周转

3.补、配货

门店申请——根据近期销量、现有库存量，总部根据同一
货品的补货总量、总仓库存量、可用量和缺货量、门店近
期销量、当前库存、在途量等信息集中或单独审批，并反
馈补货差异原因
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二、货品配置与周转

3.补、配货

总部配发——根据配货规则集中配发
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二、货品配置与周转

3.补、配货

注意事项：遵守规定时间
                  先退货后进货，以免退换商品占用仓库
                  验收单、发票齐全
                  商品整理分类清楚
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二、货品配置与周转

4.商品验收

商品管理的重要环节
检视——品名、单位、箱数，包装是否完整
清点——与货单是否相符，数量、批号、颜色、圈号、材
质，2人以上方可开箱验货
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二、货品配置与周转

4.商品验收

商品管理的重要环节
签收——无单不收货，无货不签单
回单——签收后的出货单退回送货单位及财务
次品处理——撤下货柜，以免影响形象，能修补则当地修
补，不能则填写原因，经公司同意退回公司
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二、货品配置与周转

5.商品运输

商品发货——做到包装牢固，标记清晰，凭证齐全，单货
同行
             及时    准确    安全    经济
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二、货品配置与周转

5.商品运输

商品接受——按照凭证查看单货是否相符，包装是否完好，
如有问题，立即和承运单位、发货人联系
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二、货品配置与周转

6.商品调拨、退货、周转

调货管理——由于地区差异，库存差异，不同店铺之间货
品销售不平衡，相互调货可以大大增加货品的周转次数

A级店铺 B级店铺 C级店铺 D级店铺



第三章  货品管理

二、货品配置与周转

6.商品调拨、退货、周转

退货管理——向总部退回不良商品、商品品质有瑕疵、商
品标示不符
              ——收回原发票并作废，记录清楚供做账使用
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二、货品配置与周转

6.商品调拨、退货、周转

货品周转——
                 资金周转率=全年销售额/投入平均资金
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三、存货管理

        对于终端来说，存货是为了保证经营活动正常开展
而被迫采取的管理行为，如果存货积压，不但降低了商品
的实际价值，而且增加了仓储费、折旧费、水电费、人工
费等额外费用。

减少存货积压
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三、存货管理

        库存大小影响因素：产品的需求预测数据、终端的
销售能力大小、产品追加生产周期长短、补货频率、补货
到达时间、订货费用、供货商可能提供的批量价格优惠、
供货方信誉等

1.合理库存水平的控制
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三、存货管理

        库存管理的目的：通过运用合适的库存模式，对专
卖店的库存进行管理决策，确定适当的库存量，优化库存
占用的资金比例，从而提高营业收入

1.合理库存水平的控制



第三章  货品管理

三、存货管理

        库存管理系统要解决的问题：
                           何时订货、订购什么、订购多少

1.合理库存水平的控制
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三、存货管理

     定量模型——“事件驱动”“Q系统”
     定期模型——“时间驱动”“P系统”

1.合理库存水平的控制
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三、存货管理

     定量模型——预先确定一个订货点的订货批量，对库
存进行连续监测，随时监控库存水平，一旦发现库存下降
到订货点就发出订单，以一定的订货批量进行订货

1.合理库存水平的控制
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三、存货管理

     订货点库存量=日（月）平均需求量×平均提前订货时
间+安全库存量

1.合理库存水平的控制

     为防止缺货成本的产生。
     缺货成本指失去的商机所造成的损失
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三、存货管理

1.合理库存水平的控制
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三、存货管理

     安全库存量的计算，由订货购运期间存货的销售速度、
订货周期的长短、补货的最小批量等因素综合确定

1.合理库存水平的控制
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三、存货管理

1.合理库存水平的控制
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三、存货管理

1.合理库存水平的控制
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三、存货管理

     货品周转：货品从入库到售出所经过的时间和效率

周转次数=销售额/平均库存
平均库存=（期初库存+期末库存）/2

周转天数=365/周转次数

2.库存周转速度
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三、存货管理

     周转率高——每件商品的固定费用（成本）降低；降
低由损坏或失窃引起的亏损；提供新鲜的商品顺应潮流；
弹性进货；投资少；减少存货中不良货品的机会

2.库存周转速度

中国服装行业平均货品周转天数为185天，Zara、H&M可达30-50天
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三、存货管理

     取决于公司对产业链的整合能力和快速反应能力

2.库存周转速度
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三、存货管理

    ——登记错误

3.负库存处理
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（1）库存积压的原因

4.存货积压的处理

信息传递过程中的人为失真
——建立企业内部ERP系统
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（2）存货处理的方式

4.存货积压的处理

季中特价
重点陈列
装修前拍卖
公司内部消化
回炉重造
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（1）实物管理

5.仓储管理

分类存放，方便盘点
店员要求熟悉库存状况和存放地点
注意保护工作，避免损失
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某品牌公司商品库存管理评核表

检核时评价因素 优 良 普通 尚可 不良

1 商品库存是否充分考虑到配合日常营业需要？ 5 4 3 2 1

2 是否考虑到充分满足陈列的展示需要？ 5 4 3 2 1

3 是否能够配合商品的生命周期变化？ 5 4 3 2 1

4 采购时，是否充分考虑现有库存及未来可能出现的库存？ 5 4 3 2 1

5 是否经常与厂商沟通？ 5 4 3 2 1

6 库存控制，是否配合销售期间进行调整？ 5 4 3 2 1

7 商品的库存掌握，是否适合降价或折扣的时机？ 5 4 3 2 1

8 降价时，是否考虑期末利益目标的配合？ 5 4 3 2 1

9 滞销商品，是否配合采购作业的进行？ 5 4 3 2 1

评价
标准

a.合计36分以上：良好
b.合计18-36之间：检讨
c.合计18分以下：立刻改进
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（2）存货原则

5.仓储管理

货架要有序号
同品牌、价格的货品存放在一个位置
同类商品放在同一货区
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（3）后仓建账

5.仓储管理

建账目的：有效了解、控制后仓货品的进出情况，以便进
一步了解货品的畅销情况
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（3）后仓建账

5.仓储管理

建账方法：后仓商品明细表

分店：                      箱号：                     货架号：                      货类：                      页码：

货品 品名 日期/调入件数 收货人签名 出货人签名 结存数
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（3）后仓建账

5.仓储管理

建账单据：收银小票
                  销售日报表+进销存日报表
                  月报表
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（4）账册管理

5.仓储管理

进货凭证
退货凭证
其他凭证（销售折扣、样品处理、赠品处理等，需有签字）
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1.盘点目的

确定实际库存，更正电脑账
控制存货
计算成本率与毛利率
及时发现异常
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2.盘点流程

（1）时间安排
每月月底或月初固定时间
不定期盘点
不定期抽盘
交接班盘点
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2.盘点流程

（1）时间安排
每日检查库存
填写销售日报表
月初反馈销售、库存报表至公司
每日缺货检查
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2.盘点流程

（2）盘点作业检查
盘点是否全面
单价高或数量多的商品复查数量
复查有损商品的处理情况
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2.盘点流程

（3）盘点善后
所有人员集体签名
有破损或滞销，填写统计表传回公司协助处理
盘盈或盘亏均需重盘
盘点误差分析原因，改善管理
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2.盘点流程

（4）盘点注意事项
盘点机
重视盘点工作
事前准备盘点有关的工具及用品
盘点区域事前划分
两人一组，避免错误
注意数字书写
没有条码的及时记录并补入
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3.盘点损失原因

商品盘点错误、收银作业错误、商品变价手续错误、折扣
记录不实、定价错误、转移手续错误、发票填写错误、进
出货错误、顾客偷窃、员工偷窃······
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某公司货品损失处理方案
1.人为失误货品损坏由责任人按零售价的7折赔偿，故意损坏货品及非正常货品流
失由责任人按零售价全额赔偿
2.未能分清具体责任人的货品损失，由当班所有人员共同承担，按零售价的7折赔
偿
3.大减价期间的丢货率（丢失货品件数/参与减价货品件数）在0.2%以下的，公司
酌情承担不超过70%的损失，超过0.2%的，按折扣赔偿
4.盘点中出现的货品流失，未能分清责任人的按7折赔偿
5.由于安全措施不当，造成货品被盗，能分清责任人的，直接责任人7折赔偿，未
能分清的由区域总管或店长7折赔偿
6.因商场安全措施不当，应由公司向商场索赔
7.其他未说明的货品流失由公司决定责任承担方式
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1.营业时失窃及防范措施

（1）偷窃者通常选取的目标商品
视野范围小或店员少的柜台
摆放杂乱的柜台，失窃后不易发现
商品种类多、货架摆放复杂、不易看管
顾客较多
离通道、出口较近，偷窃后能及时逃离
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1.营业时失窃及防范措施

（2）偷窃人员的行为特征
长时间在某柜台逗留，而不选购商品
衣着不称时
往人群较多的地方挤，不购物
携带公司的空购物袋进店
异同进店的男女，进店后立即分开，相互使眼色
带小孩、孕妇
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1.营业时失窃及防范措施

（3）偷窃手法
u两人以上，一人假装购物，引开店员注意，同伙伺机偷窃
u购买一件付款后迅速离店，商品交给同伙，再携带购物凭据

及空购物袋进入店内，乘店员不备将同样商品投入购物袋
u在目标商品四周长时间徘徊，无人留意时将商品偷走
u因无店员理会，一时贪念将商品偷走
u利用店员用餐或交接班时，偷走离出口较近的商品
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1.营业时失窃及防范措施

（4）防范措施
u人防
    
u技防
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2.闭店后失窃及防范措施

（1）闭店后失货原因
         员工带走
         外来窃贼找到漏洞
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2.闭店后失窃及防范措施

（2）防范措施
         保安或店长仔细检查员工上下班所携带物品
         制止员工下班打卡后返回店中的行为
         注意员工当班时与外来人员的闲谈
         非营业时间进入店内的人员仔细检查
         闭店后留意货架
         按照规定的时间开关各通道门
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2.闭店后失窃及防范措施

新闻链接
视频链接



谢谢大家


